REGULAMIN
Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak
32-050 Skawina, ul. 29 Listopada 9
Podstawy prawne opracowania:

1. art. 23 i art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity
Dz. U. z 2022r., poz. 633)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin organizacyjny okresla:
1. nazwe podmiotu, siedziba i zadania podmiotu leczniczego.
2. strukture organizacyjng podmiotu;
3. przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych .
4. Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych.
5. Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie.
6. Wysokosc¢ optat oraz organizacja procesu udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych.

7. Prawa i obowigzki pacjenta.

§2
Centrum Aktywnej Rehabilitacji w Skawinie dziata na podstawie:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2022r., poz. 633)

2. wpisu do Rejestru Podmiotdw  Wykonujacych  Dziatalno$¢ Lecznicza pod  numerem
000000159831.

3. niniejszego regulaminu.
ROZDZIAL |
NAZWA PODMIOTU, SIEDZIBA, CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
&1

Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak jest podmiotem leczniczym prowadzonym w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

§2

Siedzibg podmiotu leczniczego jest Skawina 32-050 przy ul. 29 Listopada 9. Numer konta podmiotu leczniczego:
Alior Bank 34249000050000453015327507.

§3
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1. Cele podmiotu leczniczego Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak jest $wiadczenie ustug
rehabilitacyjnych oraz ortopedycznych.

2. Swiadczenia moga by¢ udzielane pacjentom bezptatnie w przypadku zawarcia przez podmiot leczniczy
umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi oraz umoéw
cywilnoprawnych zawartych z innymi instytucjami, osobami prawnymi, na rzecz oséb uprawnionych
do tych Swiadczen.

3. W pozostatych  przypadkach, $wiadczenia udzielane s3 odptatnie. Wysoko$¢ optat
za S$wiadczenia zdrowotne okreslona jest w cenniku dostepnym w rejestracji oraz na stronie
internetowej www.flisakfizjoterapia.pl

4. Zadania: - udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresu poradnia ortopedyczna, poradnia
rehabilitacyjna.

5. Zadania okreslone powyzej wykonywane s przez personel podmiotu leczniczego, posiadajacy
wymagane odrebnymi przepisami kwalifikacje zawodowe.

ROZDZIAL I
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
81

Organem sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak w Skawinie jest
wiasciciel Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak.

§2

W Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak w pionie medycznym funkcjonujg nastepujgce komorki
organizacyjne:

- Poradnia ortopedyczna

- Poradnia fizjoterapeutyczna

ROZDZIAL 1l
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§1

Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w
niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci przedmiotowych swiadczen w
komérkach organizacyjnych podmiotu.

§2

Lekarze Centrum Aktywnej rehabilitacji Damian Flisak kierujg pacjentéw na konsultacje lekarskie przez
wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

83
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w nastepujgcych formach z wyznaczeniem terminu wizyty/badania:

1. osobiscie,
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2. za posrednictwem cztonkdéw rodziny lub oséb trzecich,

3. telefonicznie,

4. za posrednictwem strony internetowej podmiotu www.flisakfizjoterapia.pl
§4

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalone] kolejnosci,
w dniach i godzinach ich udzielania.

2. Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty najpdzniej na 24 godziny przed umdéwionym terminem.

3. W przypadku nie odwotania wizyty w wyznaczonym terminie, warunkiem przyjecia na kolejng wizyte jest
whniesienie optaty rezerwacyjnej w wysokosci 100 zt na konto bankowe Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian
Flisak lub osobiscie w recepcji najpdzniej na 2 dni robocze przed uméwiong wizytg. Optata ta bedzie zaliczona
na poczet ceny wizyty.

4. W przypadku, kiedy Pacjent kilkukrotnie odwota/ przesunie wizyte na 12 godz przed umowiong wizytg,
Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia pacjenta kosztami optaty
rezerwacyjnej za kolejny termin. Whniesienie optaty rezerwacyjnej w wysokosci 100 zt na konto bankowe
Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak lub osobiscie w recepcji najpdzniej na 4dni robocze przed
umowiong wizytg. Optata ta bedzie zaliczona na poczet ceny wizyty.

5. W przypadku nieobecnosci pacjenta na umodwionej wizycie (§4 pkt 3), optfata rezerwacyjna bedzie
rekompensatg za czas poswiecony przez lekarza lub innego pracownika podmiotu i nie jest zwracana
pacjentowi. W przypadku wielokrotnego niezgtaszania sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania Centrum
Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania kolejnych s$wiadczen
medycznych.

§5

Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego jest mozliwe wyfgcznie po uprzednim zgtoszeniu sie pacjenta lub jego
przedstawiciela  ustawowego — bezposrednio przed udzieleniem $wiadczenia  zdrowotnego,
na ktére pacjent zostat zarejestrowany - w recepcji Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak i okazaniu
dowodu tozsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy. W przypadku pacjentéow
lub ich przedstawicieli ustawowych niebedgcych obywatelami Polski, dopuszczalne sg réwniez zagraniczne
dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

§6

Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi
w przypadku gdy:

- stan zdrowia pacjenta nie pozwala na wykonanie ustugi lub zabiegu,

pacjent znajduje sie pod wpltywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych,
- spbznienie pacjenta na umdwiong wizyte uniemozliwi jej realizacje z uwagi na pozostate obowigzki personelu
medycznego,

- zdaniem personelu medycznego nie ma wskazan do wykonania ustugi, zabiegu,

- pacjent zachowuje sie w sposdb uwtaczajgcy godnosci ludzkiej, w szczegdlnosci jest agresywny, wulgarny lub
narusza dobra osobiste pracownikéw Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak lub innych pacjentéw
przebywajgcych w placéwce lub swoim zachowaniem uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie podmiotu
medycznego.
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§7

Swiadczenia udzielane s3 z zachowaniem praw pacjenta. Wszyscy pracownicy Centrum Aktywnej Rehabilitacji
Damian Flisak zobowigzani sg do uprzejmego, zyczliwego traktowania pacjentéw i ich rodzin.

§8

Zgoda na konsultacje jest réwnoznaczna z akceptacjg regulaminu placéwki przez Pacjenta oraz panujgcych w
niej zasad.

ROZDZIAL IV
ORGANIZACJA | ZADANIA JEDNOSTEK ORGANIZACYIJNYCH
81

1. Do zadan placéwki okreslonych w Rozdziale Ill, §3 nalezy w szczegdlnosci planowanie
i realizowanie opieki medycznej, w tym diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie
zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania.

2. Podstawowe zadania petnione przez poradnie w Cetrum Aktywnej Rehabilitacji w Skawinie :
- Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych, ortopedycznych
- uzupetnianie danych w prowadzonej przez zaktad dokumentacji elektronicznej,

3. Poszczegdlne komorki organizacyjne Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak w Skawinie oraz osoby
wykonujgce  prace, badz Swiadczace ustugi w ramach tych komdérek, zobowigzane
sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego .

§2

Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz praw
pacjenta.

ROZDZIAL V
PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ OPLATY ZA JEJ UDOSTEPNIANIE
§1

1. Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak prowadzi dokumentacje osdb korzystajgcych
z ustug medycznych podmiotu, tj. badan i wizyt lekarskich oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych
zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organ nadzorczy jest odpowiedzialny za  stworzenie  warunkdw  organizacyjnych
i technicznych, odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej, zapewniajacych jej
poufnosc¢ i zabezpieczajgcych przed dostepem osdb nieupowaznionych, zniszczeniem lub zgubieniem
oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

3. Po uptywie okreséw przechowywania okreslonych w odrebnych przepisach, dokumentacja medyczna
zostaje zniszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczy.

4. Zaktad udostepnia dokumentacje, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.
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Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego lub poprzez
sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw, wyciggédw oraz na informatycznym nosniku danych do 7 dni
roboczych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej nie jest pobierana optata.

ROZDZIAL VI

WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ODPtATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

=

§1
Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.
Pacjent ma prawo przed rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia poznac jego cene.

Za udzielone Swiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat
dostepnym w rejestracji oraz na stronie internetowej www.flisakfizjoterapia.pl

Pacjent ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej
zakonczeniu.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odpfatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura. O checi otrzymania faktury pacjent powinien poinformowac personel
Centrum Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak przed wizyta.

§2

Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane bedg w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej

kolejnosci w dniu i godzinie ich udzielenia.

&3

Osoby z Towarzystw Ubezpieczeniowych, nie posiadajgce w swoim pakiecie ustug medycznych zrealizowanych

w naszej placéwce Medycznej, zobowigzane sg do dokonania ptatnosci wedtug ustalonego cennika:

usG

150 zt

Punkcja Stawu 50 zt

Iniekcja, blokada dostawowa 50 zt

1.

2.

&4
Pacjent ma mozliwos¢ wykupienia pakietu 10 wizyt, zgodnie z ustalonym cennikiem.
- Pakiet ptatny jest z géry. | nie podlega zbyciu,
- Pakiet jest imienny iinne osoby nie mogg korzystac¢ z danego pakietu.

- Warunkiem wykupienia pakietu jest uczestnictwa w zajeciach fizjoterapeutycznych m.in. 2 razy
w tygodniu.

- Jezeli pacjent odwota wizyte w czasie mniejszym niz 12 h przed ustalong wizytg, wizyta
fizjoterapeutyczna zostanie uznana jako zrealizowana z pakietu.

&5

Voucherem obdarowana moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.
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- Voucher jest imienny i nie podlega zbyciu bez zgody studia.

- Voucher jest bezzwrotny. Jesli osoba obdarowana nie zdecyduje sie na ustuge lub z jakichkolwiek
przyczyn nie dojdzie do realizacji ustug, zwrot pieniedzy nie przystuguje.

- Voucher jest wazny przez 2 miesigce od dnia wptaty.

- Osoba obdarowana bezzwtocznie zgtasza sie by zarezerwowac termin najpdzniej niz 1 miesigc przed datg
waznosci vouchera.

ROZDZIAL VII
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA
§1

Prawa pacjenta okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci ustawa
z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022r. poz. 1876).

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§1
1. Regulamin ustala Organ nadzorczy.

2. Pacjent ma mozliwo$é zapoznania sie z przedmiotowym regulaminem poprzez jego udostepnienie w
siedzibie podmiotu lub za posrednictwem strony internetowej www.flisakfizjoterapia.pl

3. Zgoda na konsultacje lekarska/fizjoterapeutyczng jest rownoznaczna z akceptacjg regulaminu przez
Pacjenta

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich oséb zatrudnionych w Centrum
Aktywnej Rehabilitacji Damian Flisak.
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